
Beschwerdeverfahren 

Das Recht, Beschwerden einzureichen hat jeder (auch anonym) über:

Ablaufverfahren:

E-Mail persönlichChat-Bot Brief

Einreichung1 Bearbeitung2 Entscheidung3 Dokumentation4

Unternehmen mit denen 
wir zusammenarbeiten

Eigener  
Geschäftsbereich

unmittelbare Lieferanten /
Dienstleister / 

Geschäftspartner

mittelbare 
Lieferanten

Liegt ein Verstoß gegen  
Menschenrechte vor?

Liegt ein Verstoß gegen 
Umweltschutz vor?

KontaktformularTelefon

Dokumentation + Diskretion

mailto:beschwerden%40evm.de?subject=Beschwerde
http://evm.de/kundenzentren
https://www.evm.de/privatkunden/
https://www.evm.de/impressum/
https://www.evm.de/kontakt/
https://prod.osapiens.cloud/portal/portal/webbundle/supplier-os-hub/supplier-os-hub/public-access-app/complaint.html#/public/hub/evm/DEFAULT/complaint/new
https://www.evm.de/kontakt/

