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1. Prdambel

Der vorliegende Bericht des Gleichbehandlungsbeauftragten der Energieversor-
gung Mittelrhein AG (evm) fiir das Jahr 2022 bezieht sich auf MaRnahmen der evm
sowie auf MaBRnahmen der Netzgesellschaft Energienetze Mittelrhein GmbH & Co.

KG (enm).

Die genannten Unternehmen gewahrleisten eine transparente sowie diskriminie-
rungsfreie Ausgestaltung und Abwicklung des Netzbetriebs unabhdngig davon, ob
diese Tatigkeiten innerhalb oder auRerhalb der Netzgesellschaft ausgelibt werden.
Alle mit dem Netzbetrieb befassten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von evm und

enm sind verpflichtet, die Erfillung ihrer Aufgaben an diesen Grundséatzen zu ori-

entieren.

Die Unternehmen streben ein vertrauensvolles Verhaltnis zu allen Marktteilneh-
mern an und tragen so zu einem funktionierenden Wettbewerb auf den dem Netz-
betrieb vor- und nachgelagerten Mérkten bei. Vor diesem Hintergrund geben sie

sich ein gemeinsames Gleichbehandlungsprogramm.

evm gewahrleistet, dass das Gleichbehandlungsmanagement fester Bestandteil
des Unternehmens ist und dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Unbund-
ling-Grundsétze weiterhin auf dem erreichten, hohen Niveau bei ihrer tiglichen
Arbeit umsetzen. GleichermaRen gehért die laufende Uberwachung der Einhaltung
der Gleichbehandlungsvorgaben durch die Anwendung geeigneter Instrumente
zum regelmalRigen Tatigkeitsfeld des Gleichbehandlungsbeauftragten.

In Erfillung der Verpflichtung aus § 7 a Abs. 5 S. 3 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG)
hat der Gleichbehandlungsbeauftragte der evm den folgenden Bericht erstellt, der
auf der Internetseite der evm (www.evm.de) unter ,,Uber uns/ Gleich-
behandlungsbericht” und auf der Internetseite der enm (Www.energienetze-
mittelrhein.de) unter ,,Unternehmen/Berichte/Gleichbehandlung” veréffentlicht

wird.
Der Berichtszeitraum erstreckt sich vom 01. Januar 2022 bis 31. Dezember 2022.



2. Organisatorische MaRnahmen

Die evm hat ihr Verteilnetzgeschéft bereits in 2015 grundlegend neu geordnet.
Zum 01. Januar 2015 ist das Tochterunternehmen Energienetze Mittelrhein GmbH
offiziell gestartet. Diese Netzgesellschaft ist aus der Zusammenfiihrung der Be-
triebe der beiden Netzgesellschaften EVM Netz GmbH und KEVAG Verteilnetz
GmbH entstanden. Dabei wurde die neue Netzgesellschaft durch die Ubertragung
von Aufgaben und Mitarbeitern gestarkt. Im Rahmen von Betriebsteilibergingen
wurden verschiedene Organisationseinheiten bzw. Teile von Organisationseinhei-
ten mit den Aufgaben Netzservice, Netzfiihrung, Netzplanung, Netzbetrieb, Mess-
service, Technische Dienste, Gebdudemanagement, Einkauf/Logistik, Rechnungs-
wesen, Controlling sowie Finanzen auf die Energienetze Mittelrhein GmbH tiberge-
leitet. Zum 26.08.2015 wurde die Netzgesellschaft in Energienetze Mittelrhein
GmbH & Co. KG (enm) umfirmiert.

enm hat u.a. die Netzservicebereiche in einem iber zwei Jahre dauernden Prozess
abgeldst durch zwei neue Bereiche Asset Service und Technischer Service mit dem
Ziel, eine marktkonforme und zukunftssichere Aufstellung des Netzservice zu er-
reichen. Kern der neuen Struktur ist das sparteniibergreifende Arbeiten. Mit dieser
Struktur ging auch u.a. die Bildung des Teams Kundenanschluss als zentraler An-
sprechpartner des gesamten Prozesses rund um den Netzanschluss einher. Wichti-
ger Bestandteil in der Arbeit dieses Teams ist ein unabhangiges, zentrales Informa-
tionssystem, das zur Erfassung von Netzanschlussanfragen, Kundenstammdaten,
Angeboten und Vertrdgen entsprechend erweitert wurde. Im Berichtszeitraum
wurden in den Bereich Technischer Service zwei weitere Teams (Vermessung/GIS

und Workforce-Management) integriert.

Bereits im April 2020 wurde ein Netzportal (unter anderem fiir die Beantragung
von Netzanschlissen) eingefiihrt. Das Ziel ist es, die Prozesseffizienz und Daten-
qualitat zu erhéhen sowie die Durchlaufzeiten von Antrigen zu reduzieren, damit
die Kunden schnellstmdglich zu ihrem gewiinschten Netzanschluss kommen. Im
Zuge dessen wurde der Antragstellungsprozess komplett digitalisiert. Die her-

kémmliche Netzanschlussanfrage in Papierform wurde abgeschafft.



Damit auch die steigende Nachfrage nach E-Mobilitdt bedient werden kann, wurde
bereits im Jahr 2021 das Produkt ,,Anmeldung E-Mobilitit” zusétzlich eingefiihrt.

Somit kann der Kunde im Netzportal auch eine Wallbox oder E-Ladestation anmel-
den. Reicht die Anschlusskapazitét aus, bekommt er das Zustimmungsschreiben.

Reicht diese nicht aus, erhélt er einen neuen Netzanschlussvertrag mit den verbun-

denen Kosten.

Im Berichtszeitraum gab es weitere organisatorische Anderungen innerhalb der
Netzgesellschaft : Der Bereich Zentrale Dienste konnte aufgeldst werden und die
einzelnen Teams und Stabstellen wurden prozessorientiert anderen Bereichen in-

nerhalb der Netzgesellschaft zugeteilt.

Die relevanten IT-Systeme fiir die operativen Prozesse der enm und solche Syste-
me, die sowohl fiir enm als auch fiir evm zum Einsatz kommen, werden unter Ein-
haltung der informatorischen und buchhalterischen Unbundling-Vorgaben des
EnWG und des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG) betrieben. Die Systeme genii-
gen den fir Betreiber kritischer Infrastrukturen geltenden Vorgaben zur Informati-
onssicherheit. Im Oktober 2022 fand das Uberwachungsaudit im Informations-
sicherheitsmanagement durch externe Priifer statt. Erstmalig wurden im Berichts-
zeitraum auch die Prozesse des CLS-Managements ( CLS: Controllable-Local-
System) zertifiziert, die federfiihrend im Bereich Messservice angesiedelt sind. Das
positive Zertifizierungsergebnis ist Voraussetzung dafiir, dass die enm ab sofort
die Rolle des aktiven externen Marktteilnehmers einnehmen und Schalthandlungen
Uber Smart Meter Gateways durchfiihren kann. Das bestandene Audit unterstreicht

das weiterhin hohe Niveau in der Informationssicherheit der evm-Gruppe.

Im Berichtszeitraum wurde ein mehrjéhriges Projekt zur Einfiihrung einer neuen
Abrechnungsplattform begonnen. Die neue Abrechnungsplattform ist eine cloud-
basierte Abrechnungslésung, mit deren Hilfe Abrechnungsprozesse sowohl fiir den
Vertriebs- als auch den Netzmandanten zukiinftig effizienter und weitestgehend

automatisiert gestaltet werden sollen.



3. Unbundling-MaRnahmen

Gleichbehandlungsprogramm
Das Gleichbehandlungsprogramm beschreibt die getroffenen MaRnahmen gesell-

schaftsrechtlicher, organisatorischer, informatorischer, buchhalterischer und kom-

munikativer Art zur Vermeidung diskriminierenden Verhaltens bei der Ausiibung
des Netzgeschifts.

Neben den Pflichten aller mit dem Betrieb der Verteilnetze befassten Mitarbeiter-
rinnen und Mitarbeiter sind die MaRnahmen zur effektiven Uberwachung und
Durchsetzung des Gleichbehandlungsprogramms beschrieben.

Im Januar des Berichtszeitraumes ist eine (iberarbeitete Version des Gleichbehand-
lungsprogramms in Kraft getreten. Das Programm wurde am 18. Februar der
BNetzA und am 04. Februar den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bekannt ge-
macht.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten ber die firmeninternen Intranet-
Auftritte Zugang zum Gleichbehandlungsprogramm. Im Berichtszeitraum wurde
das Gleichbehandlungsprogramm in gedruckter Form an 99 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter verteilt. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter quittierten den Erhalt

des Abdrucks gemaf den Festlegungen im Programm.

Fragen und Antworten Katalog ,
Die vierte Auflage des BDEW-Fragen und Antworten Katalogs zur Entflechtung ver-

tikal integrierter Energieversorgungsunternehmen (Stand: 08. Juli 2015) ist Fiir alle

Mitarbeiter in den entsprechenden Intranet-Auftritten verdFffentlicht.

4. Aktivititen des Gleichbehandlungsbeauftragten

Der Gleichbehandlungsbeauftragte

Der Gleichbehandlungsbeauftragte ist Angestellter bei evm und in dieser Funktion

dem Vorstand der evm und den Geschéaftsfiihrern der enm unmittelbar verantwort-

lich.
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Im Berichtszeitraum wurde Herr Theo Sc‘hréder als Gleichbehandlungsbeauftragter
mit Wirkung zum 31.12.2022 abberufen. Die entsprechende Bekanntmachung an
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfolgte am 15.Dezember. Gleichzeitig er-
fFolgte die Bekanntmachung der Bestellung des neuen Gleichbehandlungsbeauf-

tragten, Herrn Christian Walgenbach, mit Wirkung zum 01.01.2023.

Im Berichtszeitraum konnte der Gleichbehandlungsbeauftragte sein Vortragsrecht
beim Vorstand und den Geschéaftsfiihrern wahrnehmen. Auch die Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter selbst haben jederzeit die Mdglichkeit, den Gleichbehandlungsbe-
auftragten zu den Vorgaben des Gleichbehandlungsprogramms zu befragen und
praktische Hilfestellung bei der Durchfiihrung von Prozessen einzuholen. Im Be-
richtszeitraum wurde der Gleichbehandlungsbeauftragte in 11 Fillen fiir Beratun-

gen in Unbundling-relevanten Fragestellungen zu Rate gezogen.

Vermittlungskonzept — Informationsveranstaltungen und Unbundling-Beratungen

Die am Bedarf orientierte Vermittlung der Inhalte des Gleichbehandlungspro-
gramms sieht evm als wesentlichen Punkt in der Umsetzung der Unbundlingvor-
schriften an. Dabei geht es nicht um das Abarbeiten eines durchorganisierten Schu-
lungskonzepts, sondern um den Aufbau vielféltiger Informationsmoglichkeiten.
Beispielsweise wurden im Rahmen sogenannter ,Laufzettelgespriache” die neuen
Auszubildenden nochmals durch den Gleichbehandlungsbeauftragten iiber die

Notwendigkeit und die Inhalte der Gleichbehandlung informiert.

Bereits im April 2020 wurde allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein E-
Learning-System als Unterstiitzung zur tdglichen Arbeit bereitgestellt. In diesem
System werden Schulungen zu unterschiedlichen Themenbereichen angeboten.
Hierzu zahlen u.a. neben Energie, Vertrieb und Marketing, Organisation auch Un-
bundling und Compliance. Es wurde eingefiihrt, dass Auszubildende das Modul

"Gesetze und Verordnungen " belegen missen. Unbundling ist Bestandteil dieses

Moduls.

Dariber hinaus stellen viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Fragen, die ihren Ar-
beitsbereich konkret betreffen und lassen sich von dem Gleichbehandlungsbeauf-

tragten die Vorgaben des Gleichbehandlungsprogramms noch einmal erliutern.



Gleichbehandlungsbericht
Am 18. Februar wurde der Gleichbehandlungsbericht fiir das Jahr 2021 der BNetzA

gemal’ § 7a Abs. 5S. 3 ENWG vorgelegt und im Internet der Unternehmen verdf-

Fentlicht. Es ergab sich kein Anlass Fiir Nachfragen.

Einhaltung von Vorgaben zum Unbundling
Der Gleichbehandlungsbeauftragte Gberpriift anhand von Stichproben die Einhal-

tung der Vorgaben zum Unbundling in Prozessen bzw. Projekten:

— Schwerpunkthemen insbesondere mit Blick auf die EnWG-Novelle

Der Vertriebsbereich der evm berét, plant, baut und betreibt Ladesiuleninfra-
struktur jeglicher Art und mit unterschiedlichen Modellen Fiir Privat-, Gewerbe-
und Industriekunden sowie fiir Kommunen. So wurden durch den Vertriebsbereich
am Standort der Hauptverwaltung in der Ludwig-Erhard-StraRRe zehn Ladepunkte
und am Standort in der SchiitzenstralRe zw6|f Ladepunkte als Lademéglichkeit Fiir
Mitarbeiterfahrzeuge installiert. Vier Ladepunkte in der SchiitzenstraRe sind zu-
satzlich aulRerhalb der Arbeitszeiten zum 6ffentlichen Gebrauch freigegeben. Dar-
Uber hinaus betreibt enm am Standort SchiitzenstraRe Ladepunkte fiir Firmenfahr-
zeuge. Die Anmeldung von E-Ladestationen innerhalb des Netzgebietes der enm
erfolgt digital iber ein Netzportal. Der Geschéaftsprozess zur Anmeldung von 11-
kW-Wallboxen erfolgt u.a. zur Verkiirzung von Durchlaufzeiten fiir den Kunden
vollautomatisiert. Das beschriebene Schwerpunktthema erfolgte auch im Berichts-

zeitraum unverandert.

enm betreibt keine PV-Anlagen und auch keine Wasserstoffinfrastruktur. Den-
noch ist die evm-Gruppe bereits in die Diskussionen rund um die Méglichkeiten von
Wasserstoff als Schlissel fiir ein klimaneutrales Energiesystem eingestiegen. Die
evm-Gruppe hat sich an dem Projekt ,H2vorOrt” beteiligt. Im Rahmen dieses Pro-
jektes arbeiten 37 Verteilnetzbetreiber zusammen mit dem Deutschen Verein des
Gas- und Wasserfaches und dem Verband kommunaler Unternehmen daran, das

Gasverteilnetz zur Klimaneutralitit zu transformieren.



Dariber hinaus unterstiitzt evm die Stadt Bendorf im Rahmen des Wasserstoffpro-
jektes HyStarter dabei, Modellregion und Kooperationspartner fiir die Wasserstoff-
industrie zu werden. Im Berichtszeitraum fanden entsprechende Projektsitzungen

unter Mitwirkung von Mitarbeitern der evm statt.

— Beispiel: Einflihrung einer neuen Abrechnungsplattform

Im Berichtszeitraum wurde ein Projekt, das (iber mehrere Jahre l4uft, zur Einfiih-
rung einer neuen Abrechnungsplattform gestartet. Zukiinftig sollen mit einer
cloudbasierten L6sung sowohl fiir den Vertriebs- als auch den Netzmandanten Ab-
rechnungen effizienter und weitestgehend automatisiert gestaltet werden. Die
Umsetzung des Projekts erfolgt in Los 1 (Vertriebsplattform) und Los 2 ( Netzplatt-
Form). Innerhalb einer Infoveranstaltung wurde am 29.11. die Projektstruktur vor-
gestellt. Unbundling findet im Projekt Beriicksichtigung. Die Schnittstellen zwi-

schen Netz, Messstellenbetrieb und Vertrieb sind aufgezeigt.

Unbundling-Beschwerden
Im Berichtszeitraum haben weder Marktteilnehmer noch die BNetzA Beschwerden

hinsichtlich irgendeiner Form von Diskriminierung an den Gleichbehandlungs-

beauftragten herangetragen.

Entwicklung und Verbreitung des Unbundling-Gedankens
Dariber hinaus stand der Gleichbehandlungsbeauftragte im Kontakt mit den
Gleichbehandlungsbeauftragten anderer Gesellschaften zu Unbundling-relevanten

Themen u.a. bei entsprechenden Informationstagen des BDEW, die aktuelle Frage-

stellungen ebenso wie die weitere Entwicklung und Ausgestaltung des Gleichbe-

handlungskonzeptes umfassen.

5. Ausblick

Unbundling als Prozess zur diskriminierungsfreien Ausgestaltung und Abwicklung
des Netzbetriebs wird stetig verfolgt und fortentwickelt. Die Vermittlung der
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Inhalte und der Anforderungen des Unbundlings wird darum weiterhin im Zentrum

der Tatigkeiten des Gleichbehandlungsbeauftragten stehen.

Koblenz, 17. Februar 2023

Vher Shouaidenr
Theo Schroder
Gleichbehandlungsbeauftragter bis 31.12.2022



