Wie Du mit einer
Solaranlage das
Klima schitzt.
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ERNEUERBARE ENERGIE
AUS DER REGION

‘‘‘‘‘

Ausflug ins
Grune

In unserer Titelstory nehmen wir
Dich mit auf schwindelerregend
hohe Windrader, in den Bauch einer
Biogasanlage und zu Schafen in
einem Solarpark. Entdecke, wie viel
erneuerbare Energie in unserer
Region steckt!
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Dr. Steffen Weil,
Leiter Energieerzeugung
bei der evm

ZUR SACHE

Verantwortung leben

,Der Klimawandel hat [dngst begonnen.
Man braucht sich nur die Natur anzusehen,
beispielsweise die zunehmende Trocken- Dennis Diel,

Familienvater und

heit oder die wachsenden Sturm- und Gewinner der

evm-Klimaschutz-

Orkanschaden. Wir sind alle als Energie- initiative - mehr zur
i Gewinnergeschichte
verbraucher dazu aufgefordert, mit dem auf Seite 10
Einsatz von erneuerbaren Energien

etwas gegen diesen Wandel zu tun.

Gerade als Familienvater splre ich hier

eine besondere Verantwortung gegen-
Uber den folgenden Generationen.”
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RHEIN-HUNSRUCK-KREIS

Taglich liefern Landwirte
aus der Region rund
150 Tonnen Substrat.

[s es so weit war, lagen die meisten
Deutschen noch im Tiefschlaf:

Am Neujahrsmorgen 2018 wurde
Deutschland erstmals zu 100 Pro-
zent mit Okostrom versorgt.
Rekord! Und vorldufiger Hohepunkt einer erstaun-
lichen Entwicklung: In den vergangenen 20 Jahren
hat sich der Anteil erneuerbarer Energien am
deutschen Strommix mehr als verzehnfacht — auf
durchschnittlich 52 Prozent im ersten Quartal 2020.
Immer mehr Strom wird aus Wind, Wasser, Sonne
und Biomasse gewonnen. Auch die Produktion von
Wwarme aus erneuerbaren Energiequellen gewinnt
an Bedeutung. Uberall im Land installieren Privat-
leute, Kommunen und Energieversorger umwelt-
freundliche Anlagen und tragen so zum Klimaschutz
bei. Wir gehen mit gutem Beispiel voran: Selbst
betreiben wir zwei Wasserkraftwerke, iber unsere
Tochtergesellschaften vier Solarparks, zwei Wind-
parks, eine Biogasanlage sowie diverse Solarener-
gieanlagen auf Dachfldchen — und erzeugen damit
pro Jahr rund 85 Millionen Kilowattstunden (kwh)
Strom und bis zu 60 Millionen kwh Biomethan aus
erneuerbaren Energien.

Boppard, Rhein-Hunsriick-Kreis

Von aulRen fallen die verschiedenen Formen

und Farben der Behélter auf: die gelben Zylinder,
die weilsen Kuppeln, die flach geduckte Halle.
Was aber geschieht im Inneren der Biogasanlage,
die die BEE Bioenergieerzeugung Koblenz GmbH
im Gewerbepark Hellerwald bei Boppard betreibt?

Gut 200 Meter misst jedes der Wind-
rader im Windpark Hohn. Wer hinaufféhrt,
sollte schwindelfrei sein.

.Man kann eine Biogasanlage, vereinfacht gesagt,
mit einer Kuh vergleichen: Sie wird taglich mit
Pflanzen gefittert, verdaut diese mithilfe von
Bakterien und gewinnt so Energie”, sagt Stephan
Romer, Projektmanager bei der evm. Um die groflte
Biogasanlage in Rheinland-Pfalz zu fiittern, liefern
Landwirte aus der Region taglich rund 150 Tonnen
Substrat: Mais, Gras, Zuckerriben und Getreide

wie Gerste, Hafer oder Roggen. Fir viele von ihnen
ein willkommenes Zusatzeinkommen, mit dem sie
zudem die Fruchtfolge ihrer Felder optimieren
kénnen. Nach der Ernte zerkleinern sie die Pflanzen
und laden sie in den Fahrsilos der Anlage ab. Dort
werden sie luftdicht verschlossen, um zu géren.
Nach einer Silierdauer von mindestens sechs Wochen
entsteht eine Silage, die mit Garrestflissigkeit
gemischt und in den sogenannten Fermenter
gepumpt wird. Im Inneren dieses Behalters wan-
deln unterschiedliche Bakterien die pflanzlichen
Stoffe in Bio-Rohgas um, welches im Wesentlichen
aus Methan besteht. Dieses wird auf Erdgasqualitat
aufbereitet und ins 6ffentliche Gasnetz eingespeist.
Bei Vollauslastung erzeugt die Anlage pro Jahr

60 Millionen kWh Bio-Erdgas. Der Prozess von der
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Aussaat bis zum fertigen Bio-Erdgas dauert etwa
ein Jahr. ,Nach der Vergérung bleibt ein hoch-
wertiger Dinger Ubrig, den die Landwirte auf
ihren Feldern ausbringen”, weild Stephan Rémer.
Der Kreislauf beginnt von vorn.

Hohn, Westerwald

Die finf Windrader des Windparks Hohn im
Westerwald sind schon von weither erkennbar:
Rund 200 Meter misst jedes vom Fundament bis
zur Spitze der Rotorblatter. Gemeinsam erzeu-
gen sie genug Energie fir etwa 12 500 Haushalte.
Bevor sich die Rotoren drehen, sind jedoch viele
Hirden zu nehmen. Das beginnt beim Standort:
,Einen guten Platz fir ein Windrad zu finden,

ist eine Herausforderung”, betont Markus Behr,
Projektleiter regenerative Energien bei der evm.
,Die Anlagen missen beispielsweise mindestens
1000 Meter von Wohngebieten entfernt sein,
dirfen keine Vogelzlige stéren oder inmitten von
altem Baumbestand liegen. Da bleiben nur wenige
Flachen Gbrig. Bei der Auswahl hilft zum Glick
eine Software.” Die Blrger werden frihzeitig in
den Entwicklungsprozess eingebunden. Mit Erfolg:
In H6hn und den Nachbargemeinden ist die Akzep-
tanz des Windparks groR. Seine Pachteinnahmen
investiert der Ort beispielsweise in den Kindergar-
ten. Vier bis sechs Jahre dauert die Entwicklung
eines Windparks in der Regel — von der Idee bis
zur Umsetzung. ,Wenn dann endlich die Bagger
anrlcken und ein Kran die tonnenschweren Bau-
teile in Position bringt, ist das jedes Mal spekta-
kuldr”, schwarmt Markus Behr. Zur Wartung und
Instandhaltung fahrt der 36-Jahrige selbst regel-
maRig mit Technikern auf die Windrader. Gesichert
mit Helm, Schutzhandschuhen und Karabinerhaken
geht es in einem engen Aufzug hinauf in knapp
140 Meter Hoéhe. Die letzten Meter klettern die
Experten durch eine Luke ins Freie. ,Bei starke-
rem Wind nimmt man die Bewegung der Gondel
und der gesamten Anlage splrbar wahr. Man
sollte schon schwindelfrei sein”, sagt Markus Behr
schmunzelnd. Er erinnert sich noch gut daran,

als er wihrend eines Praxissemesters im Studium

Jetzt Klima-
schiitzer werden!
Von Okostrom

bis zur Solaranlage: ®
Die evm unter-
stlitzt Dich mit
klimaschonenden
Lésungen fir
Dein Zuhause.
Mehr Infos:

» www.evm.de

Energiewende
zu Hause

Den Emissionen
davonfahren: Selbst
erzeugter Okostrom
lddt E-Auto und -Bike.

das erste Mal auf einem Windrad stand: ,Da hatte
ich Blut geleckt.”

Hachenburg, Westerwald

Blokende Vierbeiner weiden inmitten glitzernder
Solarzellen: Im Solarpark Hachenburg ist das ein
alltdglicher Anblick. Klaus Vogt, Projektingenieur
bei der evm, erklért: ,Fir alle Beteiligten ist

das ein Gewinn: Die Schafe finden ausreichend
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Okostrom kaufen:

Die evm liefert zusatz-
lich Strom aus erneuer-
baren Energien.



SOLARPARK HACHENBURG,
o WESTERWALD

Inmitten von knapp 32000 Solar-
modulen grasen Schafe. Der Solar-
park produziert jedes Jahr Oko-
strom fir rund 2200 Haushalte.

Weidefldche — und wir bekommen das Grin umwelt-
freundlich geméht.” Genug Rasen zum Mahen gibt
es: Das Sonnenkraftwerk im Gewerbegebiet an
Sonnen-strom sslet der B413 erstreckt sich auf einer Flache von etwa
produzieren: mit
einer Photovoltaikanlage neun FufBballfeldern. Ein Meer aus 31740 Solarmo-
auf dem Dach dulen, die jedes Jahr Okostrom Fiir weitere rund
2200 Haushalte liefern. Die Anlage liegt in etwa
350 Meter Hohe. ,Auch im Frihjahr oder Herbst,
wenn es in den Talern morgens oft noch neblig ist,
scheint hier oben héufig die Sonne”, sagt Klaus
Vogt. Der Solarpark in Hachenburg ist unsere grofte

1‘ Photovoltaikanlage. AulRerdem betreiben wir tiber
G unsere Tochtergesellschaften drei weitere Solar-

parks in der Region: in Gérgeshausen und Hohn im
Westerwald sowie in Mastershausen im Rhein-
Hunsriick-Kreis. Die nétige Erfahrung sammelten
I"I"II— wir bei kleineren Projekten: Schon im Jahr 1994
haben wir die erste PV-Dachanlage in der Region
M installiert, seitdem sind viele weitere dazugekom-
men — auf Kindergarten, Schulen, Wohn- oder
Gemeindehdusern. Klaus Vogt prift die Projekte,
kimmert sich um Ausschreibung, Bau und Betrieb.

Klimafreundlich heizen: Technik hat ihn schon als Kind interessiert: ,Meine
Ein modernes Erdgasbrenn- Eltern waren Landwirte, auf dem Hof kam ich frith
wertgerat sorgt fir warme mit Maschinen in Kontakt.” Spater studierte er

R e (e e VAR, Versorgungs- und Verfahrenstechnik. Vor einigen

Jahren lieR sich der 36-Jahrige eine PV-Anlage auf
dem Dach installieren, mit der auch sein Elektroauto
versorgt wird. ,Ein eigenes Solarkraftwerk zu haben,
fihlt sich gut an.” —
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Machen ist wie
wollen.

\

U\

asser.

Jeder kann! Wie Menschen aus der Region
die Welt vor ihrer Haustir verandern und ein

bisschen besser machen. Drei Kurzportrats.

Du willst. Du kannst.
Bewirb Dich jetzt:
» evm.de/jeder-kann

Jedes Stiick Plastik zdhlt! Mit ihrer
SmartPlastic-App mochten die Schul-
abgdnger Thomas Lenz (links im Bild)
und Florian Hauser beim bewussten
Umgang mit Plastik unterstitzen. Mit-
hilfe der smarten Anwendung lasst sich
berechnen, wie nachhaltig der eigene
Lebensstil ausfallt. AuRerdem gibt sie
clevere Tipps fiir einen plastikfreien

und umweltfreundlichen Alltag. Mit
ihrer Entwicklung, die im Rahmen eines
ERASMUS-Projektes entstanden ist,
belegten die beiden Schiiler des Martin-
Butzer-Gymnasiums in Dierdorf einen
zweiten Platz beim diesjadhrigen Jugend-
forscht-Regionalwettbewerb in Koblenz.
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lastikmiill schwimmt nicht
ur im Meer, sondern auchin
Gewassern vor unserer Haustiir.
2 Kajakfahrer des Clean River
ojects fischen Titen, Flaschen,
testabchen, manchmal gar
Schreibmaschinen oder Schlauch-
boote aus Seen und Fliissen —
und fotografieren sie. In seinen
Ausstellungen setzt Griinder
Stephan Horch die teils skurrilen
Fundstiicke in Szene und macht
so auf das Thema aufmerksam.
Dabei unterstiitzt ihn eine stetig
wachsende Community.
Weiterlesen kannst Du hier:
» evm.de/cleanriver
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Wanderschafer Steffen Carmin
und seine 250-k6pfige Schafherde
erledigen einen wichtigen Job:
nachhaltige Landschaftspflege.
Auf ausgewahlten Biotop-Flachen
und in unzuganglichem Geldnde ist
seine Herde im Einsatz: Die Schafe
weiden und diingen, beugen Ver-
buschung vor, verhindern Boden-
erosion, verteilen Samen. So halt der
Schéfer das Gelande mit seinen
Tieren ,offen” — damit auch seltene
Pflanzenarten eine Chance haben.



evm-Paket Energiedach

Du mochtest wie die Diels Deinen Strom selbst
produzieren? Mit dem evm-Paket Energiedach
erfillst Du Dir den Traum von der eigenen Solar-
anlage ganz ohne hohe Investitionskosten.
Wir planen, installieren, versichern und warten
die Anlage. Fiir den kompletten Service mit
einer Vertragslaufzeit von 18 Jahren bezahlst
Du nur eine monatliche Pachtgebiihr.
Interesse? Dann wende Dich an

Telefon: 0261 402-72266,

E-Mail: pv@evm.de

Mehr Infos unter

» evm.de/energiedach




Sonnige

2 Aussicht

Als Gewinner unserer Klimaschutz-
initiative darf sich Familie Diel GUber eine
eigene Solaranlage auf dem Dach
freuen. Und das Klima freut sich mit.

Denkt Dennis Diel an den 2. Oktober
2019, steht ihm die Uberraschung noch
immer ins Gesicht geschrieben: ,Thomas
Schmitz von der evm klingelte an der Tar
und teilte uns mit, dass wir den Haupt-
preis der evm-Klimaschutzinitiative
gewonnen haben - eine Solaranlage
inklusive Planung, Montage und Service
fir die ndchsten 18 Jahre. Was fiir ein
unglaublich glicklicher Zufall.” Denn
schon seit der Planung seines Einfamilien-
hauses liebdugelt der Steuerfachwirt aus
Ransbach-Baumbach mit der Strompro-
duktion auf dem eigenen Dach —das ist
acht Jahre her. Doch bislang fehlte das
Geld fir die Investition. Im vorigen Herbst
rickte das Thema dann wieder nach oben
auf die Agenda der Diels. Bei Recherchen
stie® der Familienvater auf die Verlosung
des evm-Pakets Energiedach bei unserer
Klimaschutzinitiative und machte mit.
Ohne grolie Erwartungen.

Uber drei Tonnen weniger CO,
Von der Gewinnbenachrichtigung bis zur
Installation der Solaranlage ging dann
alles sehr flott. Schon Ende November
produzierten die Diels ihren ersten
Sonnenstrom. Dafiir sorgen 24 Module
mit einer installierten Leistung von

7,44 Kilowatt. Unter optimalen Bedingun-
gen liefern sie der Familie rund 7000 Kilo-
wattstunden Okostrom pro Jahr - das ist
mebhr, als sie selbst verbrauchen kann. Die
Uberschiissige Energie geht allerdings
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nicht verloren. Sie wird in das 6ffentliche
Stromnetz eingespeist und vergditet.
Dennoch versuchen die Diels, moglichst
viel ihres eigenen Sonnenstroms selbst
zu verbrauchen. So betreiben sie die
Komponenten ihrer Warmepumpe und
Haushaltsgerdte damit. ,Wir haben unser
Verhalten angepasst, Gerate wie die Spul-
oder Waschmaschine laufen moglichst
dann, wenn die Anlage Strom liefert, also

tagsiber. Uns hilft das, energiebewusster
und sparsamer zu leben. Etwas, was wir
generell alle tun sollten, um das Klima zu
entlasten.” Ein Vorhaben, das mit der
Solaranlage gelingt: 3,4 Tonnen weniger
CO, pro Jahr lautet die Bilanz der Diels
durch den selbst produzierten Strom.
Dennis Diel zieht ein halbes Jahr nach
Inbetriebnahme der Anlage ein klares
Fazit: ,Das evm-Paket Energiedach kann
ich nur weiterempfehlen. Die kluge Pacht-
(6sung der evm vereinfacht Eigenheim-
besitzern wie mir den Einstieg in eine
klimafreundliche, eigenstandige Stromer-
zeugung. Besser geht’s fiir mich nicht.” —



Florian Siirie, Fachbereichs-
leiter Produkt- und Lésungs-
management der evm

Herr Siirie, seit vergangenem
Jahr kénnen sich Kunden der
evm mit Strom beliefern las-
sen, der zu 100 Prozent in der
Region erzeugt wird. Welchen
Vorteil bietet das Ganze?
Unsere Kunden bekommen die M6g-
lichkeit, regionale Erzeuger und
damit die Wirtschaft vor Ort zu
unterstitzen. Aber es geht auch um
Transparenz: Immer mehr Menschen
mochten wissen, wo das, was sie ver-
brauchen, herkommt. Das fangt bei
der Tomate, die in den Kochtopf
wandert, an und endet beim Strom
fir den Herd. Allerdings waren wir
uns vor der Produkteinfihrung noch
nicht sicher, ob der Regio-Trend eine
Rolle bei Energie spielt: Der Erfolg
Gbertraf am Ende unsere Erwartung.

Anlagenbetreiberin
der Region aufgepasst:
Macht mit bei evm-
MeinRegioMix und
verkauft Euren Strom
an die Menschen von
nebenan. Weitere Infos
unter: » evm.de/mein-
strom-fuer-die-region

Drei Fragen,
einer antwortet

Regionale Produkte kommen gut an -
und zwar nicht nur, wenn es um den
Kochtopf geht. Als voller Erfolg erweist
sich seit dem vergangenen Jahr auch

unser evm-RegioStrom. Florian Sirie
beantwortet die wichtigsten Fragen.

Wo genau wird der evm-
RegioStrom erzeugt?

In regenerativen Erzeugungsanla-
gen aus der Region, beispielsweise
im Solarpark Hachenburg. Damit
wird der evm-RegioStrom vor Ort
erzeugt und ist obendrein 100 Pro-
zent 6ko. So starkt jeder Kunde nicht
nur die lokale Wertschopfung, son-
dern leistet auch einen aktiven Bei-
trag zur regionalen Energiewende
und zum Klimaschutz. Dass der
Strom auch tatsachlich in den Er-
zeugungsanlagen hier vor Ort ent-
steht, belegen wir iber sogenannte
Regionalnachweise, die das Umwelt-
bundesamt ausstellt. Sobald eine
Kilowattstunde Strom an einen Kun-
den in der Region verkauft ist, wird
der Nachweis entwertet. Das stellt
sicher, dass jede Kilowattstunde
Strom nur einmal auf den Markt
kommt.
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Und was haben die Anlagen-
betreiber davon, ihren Strom
in der Region zu verkaufen?
Wie die Kunden werden sie Teil der
Energiewende vor Ort und férdern
die Verbundenheit in der Region.
AuRerdem profitieren sie von einer
fairen Vergltung des Stroms und
mit der evm als Partner von einem
sicheren Vermarktungsmodell. Das
bauen wir aktuell allerdings weiter
aus. Nach dem Erfolg von evm-
RegioStrom arbeiten wir gerade am
Anlagenpool fiir evm-MeinRegioMix.
Dort kdnnen Kunden dann sogar
ganz genau auswahlen, aus welcher
Erzeugungsanlage sie ihren Strom
beziehen méchten.



Ab ins
Vergnugen

Du steckst voll sommerlichem
Tatendrang? Los geht'’s. Mit der
evm-Vorteilskarte sparst Du bei
Deiner Entdeckungstour in Deutsch-
land und der Region. Bei mehr

als 3000 Partnern sicherst Du

Dir attraktive Vorteile. Das sind
unsere Sommer-Specials:

5 Prozent sparen bei der Miete
eines Campers oder Wohnwagens
» www.camping-center.de

Die Komplettwasche fiir Dein
Auto fir 11 statt 15 Euro
» www.carwash-koblenz.de

20 Prozent Rabatt auf alle Cocktails -
auch auf nicht alkoholische
» www.statt-strand-koblenz.de

Wissen, wo's herkommt; Mit evms
RegioStrom kommt die Energie der

50 Euro sparen beim Kauf Region direkt aus Deiner.Steckdose.
einer 5er-Karte =
» www.emsbodyperfection.de

evim- Der Strom kommt aus der Steckdose.

Vorteilska“e Stimmt schon, aber wo wird er eigentlich
hergestellt? Mit evm-RegioStrom kannst
Du Dir sicher sein, dass die Energie fir Jetzt zu evm-
Dein Zuhause in unserer Region erzeugt RegioStrom

wird. Und zwar zu 100 Prozent aus erney-  Wechseln und
ab sofort Strom

erbaren Energiequellen, wie beispiels- von nebenan
weise der Sonne. So unterstitzt Du nicht  paziehen. Mehr
| Carwash nur die Wirtschaft in der Region, sondern unter » evm.de/
' leistest auch einen aktiven Beitrag zur regiostrom
Energiewende vor Ort und verkleinerst

obendrein Deinen CO,-Fultabdruck. ,Viele

unserer Kunden legen in ihrem Alltag

Wert auf Nachhaltigkeit und kaufen bei-

spielsweise regionale Bioprodukte — aus

Uberzeugung. Mit evm-RegioStrom l&sst

sich dieses Bewusstsein auf noch einen

weiteren Lebensbereich Gbertragen”,

bringt es Florian Sirie, Mitinitiator von

evm-RegioStrom, auf den Punkt.

Dirk Maller
Karten-Nr. 195757736

Die evm-App
macht das Spa-
ren unterwegs
noch leichter:
Alle Rabatte der
Vorteilskarte
kannst Du hier
abrufen und
einldésen.

JETZT BEI
»’ Google Play
2 Ladenim
o App Store

©
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Immer Fir Dich da

Die Corona-Pandemie hat unser aller Leben
umgekrempelt, plotzlich kam vieles anders. Wir
haben uns mitgedreht und stehen als krisensicherer
Arbeitgeber flr eine zuverlassige Versorgung.

Auch Du hast in den
letzten Wochen von zu
Hause aus gearbeitet?

Finde heraus, ob sich

dadurch Dein Strom-

verbrauch erhoht hat.
Unsere Mitarbeiter
beraten Dich personlich
und passen, wenn noétig,
Deine Abschldge an.

Du erreichst uns unter
0261 402-72424 oder Du
kommst in einem unserer
Kundenzentren vorbei.

Alles selbst im Blick hast
Du im Kundenportal unter
» evm.de/kundenportal

O
mEET

Die bunte
Veranstaltungsreihe

deiner evm.
Die Kontakt-
beschrankungen
haben sich auf
viele Querbeet-
Veranstaltungen
ausgewirkt.
Alle neuen Termine
findest Du unter:
» querbeet.live

Moderne Technik sichert volle Einsatzbereitschaft

Wir bleiben zu Hause. Das galt wahrend der letzten Wochen auch fir viele
unserer Mitarbeiter. Die schon vor Jahren initiierte Digitalisierung in allen
Unternehmensbereichen machte es moglich, dass zahlreiche Mitarbeiter in
klirzester Zeit mobil von zu Hause arbeiten konnten — und zwar sowohl jene,
die im Blro beschéftigt sind, als auch die Monteure. Auch im normalen Arbeits-
alltag starten viele ihrer Einsdtze von zu Hause, denn ihre Auftrdge bekommen
sie aufs Tablet. Technik, die sich auszahlt. ,Wir konnten alle Mitarbeiter trotz
Kontaktbeschrankung voll einsetzen und auf staatliche Hilfen wie geférderte
Kurzarbeit verzichten”, freut sich Marcelo Peerenboom, evm-Pressesprecher.
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www.evm.de
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29650

Aufrufe unseres Kundenportals
gab es von Januar bis Mai.

,Durch die Ausstattung
unserer Monteure mit
modernen Tablets und digi-
tale Prozesse konnen diese
von daheim aus starten
und die Netze zuverlassig
instandhalten.”

Dr. Andreas Hoffknecht,
Geschaftsfihrer der
Energienetze Mittelrhein

A §

()

i

Rund 600

Mitarbeiter der evm-Gruppe arbeiteten
wahrend der Corona-Pandemie mobil von
zu Hause aus — mehr als 50 Prozent.

180000

Masken haben wir fiir unsere Mitarbeiter
beschafft, ein Teil davon wurde bereits an
verschiedene Einrichtungen gespendet.

e S e S e e e = -

UNTERSTUTZUNG IN DER NOT}
T e e e A e

—

HilfFe, wo sie wirklich nétig ist

Zusammen schaffen wir mehr —vor allem in Krisenzeiten. Des-
halb engagieren wir uns fir gesellschaftlich wichtige Projekte.
So zum Beispiel unterstitzten wir den Westerwaldkreis mit
5000 Schutzmasken fiir Hebammen, Seniorenheime, Kitas und
andere Einrichtungen. Die Caritas Rhein-Mosel nutzte fir ihr
Angebot ,Essen auf Rddern” vorliibergehend eines unserer Fahr-
zeuge. Dazu gab es 70 Schutzmasken der Klasse FFP-2. Und in
Vallendar fahren zwei Sozialpddagoginnen noch bis zu den Som-
merferien mit einem Kleinbus der evm, um Schilerinnen und
Schiler zu besuchen.
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== IMMER FUR DICH DA:

MIT SICHERHEIT

Erst Telefon und Computer,

dann Maske und Abstand

Als die Bundesregierung Mitte Marz das 6ffentliche
Leben auf ein Minimum reduzierte, handelten wir
sofort und schlossen voriibergehend die Kunden-
zentren — die gewohnten Beratungen gab es am
Telefon, im Kundenportal oder im Online-Kunden-
service. Inzwischen sind wieder fast alle Kunden-
zentren gedffnet. Natirlich unter Einhaltung der
geltenden Hygieneregeln.
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Sinzig
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o

Hachenburg Bad Marienberg
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Héhn Rennerod
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. Westerburg
Dierdorf
o
Hahn am See
Bendorf
Montabaur
Hohr-
Grenzhausen —
6rgeshausen

Lahnstein

o
Boppard

Fiur Dich vor Ort

Ludwig-Erhard-StraRe 8, 56073 Koblenz
Servicerufnummer: 0261 402-11111
E-Mail: serviceteam@evm.de

Kundenzentrum Cochem
Briederweg 25, Telefon: 02671 6007-0

Kundenzentrum Gerolstein
Im Rondell, Telefon: 06591 94942-0

Kundenzentrum Mayen
Kehriger Strale 8-10, Telefon: 02651 9868-0

Kundenzentrum H6hr-Grenzhausen
Am Alten Bahnhof 2, Telefon: 02624 9101-0

Kundenzentrum Dierdorf
Neuwieder StraRe 30a, Telefon: 02689 95899-0

Kundenzentrum Westerburg
Neumarkt 2, Telefon: 02663 9151-0

Kundenzentrum Montabaur
Steinweg 40, Telefon: 02602 950980-0

Immer Fiir Dich da:

In unserem Kunden-
portal hast Du rund um
die Uhr Zugriff auf all
Deine Vertragsdetails:
evm.de/kundenportal

Kundenzentrum Koblenz
SchloBstraRe 42, Telefon: 0261 402-71962

Kundenzentrum Bendorf
Engerser Strale 5, Telefon: 02622 126-0

Kund rumBad N hr-Ahrweiler
Ringener StraRe 25, Telefon: 02641 972-0

Kundenzentrum Linz
Petrus-Sinzig-StraBe 5, Telefon: 02644 9615-0

d
Ki rum R g

Platz an der Alten Post 2,
Telefon: 02642 9958-0

Kundenzentrum Sinzig
Kirchplatz 7, Telefon: 02642 9795-0

Kundenzentrum Lahnstein
WilhelmstraBe 27, Telefon: 02621 9207-0

KEVAG Telekom GmbH
Cusanusstralle 7, 56073 Koblenz,
Telefon: 0261 20162-0,
Stérungshotline: 0261 20162-222,
Kundenberatung: 0261 20162-210
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facebook. .de/
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twitter.com/ @ instagram.com/
meine_evm meine_evm

Beratung mit Herz

Manuela Klein (31 Jahre) arbeitet
seit 15 Jahren im Kundenzentrum
in Mayen. Sie absolvierte bereits ihre
Ausbildung dort — und weil}, was
ihr an dem Job gefillt: ,Die Men-
schen und ihre Anliegen sind immer
unterschiedlich. Ich liebe das Gefiihl,
weiterhelfen zu kénnen - besonders
dann, wenn ich den Kundinnen und
Kunden ansehe, dass ich ihre Fragen
beantwortet habe”, erklart sie.
Das war in letzter Zeit nicht einfach:
Aufgrund der COVID-19-Pandemie
blieben alle Kundenzentren der evm
fiir einige Wochen geschlossen.
Die Beraterinnen und Berater arbei-
teten in dieser Zeit telefonisch.
Dazu Manuela Klein: ,,Auch auf die-
sem Weg haben wir gut beraten.
Der jetzt wieder mogliche persénli-
che Kontakt bietet aber Vorteile:
Ist etwas unklar, zeigen wir es am
Computer - Vertragsdnderungen
passen wir vor Ort an.” Seit 1. Juli
sind alle Kundenzentren, auRer in
Gerolstein, Linz und Sinzig, darum
donnerstags langer, bis 18 Uhr,
fiir die Kunden gedffnet.




