 



    

        
            
                
                    Dein Webbrowser ist veraltet.
                     Aktualisiere deinen Browser
                    für mehr Sicherheit, Geschwindigkeit und den besten Komfort auf dieser Seite. Oder nutz einen aktuellen Browser wie z. B. den Google Chrome
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Dein Kundenservice: Wir sind für dich da
Auch in turbulenten Zeiten geben wir stets unser Bestes und finden gemeinsam mit dir eine Lösung. Egal, ob du Fragen zu den aktuellen Preisbremsen oder zu deiner Rechnung hast. Von Abschlagsänderung, über Ummeldung bis hin zu Zahlungsschwierigkeiten: Wir helfen dir bei deinen Anliegen und stehen dir mit Rat und Tat zur Seite.















Deine Zufriedenheit ist uns wichtig. Daher haben wir die Lösungen für viele deiner Anliegen auf den folgenden Seiten gebündelt. Hier findest du praktische Online-Services, Hilfestellungen und die Antworten zu häufig gestellten Fragen – von A wie Adresswechsel bis Z wie Zählerstand.









Bei welchem Thema können wir dir helfen?
	Zähler & Verbrauch
	Abschlag
	Rechnung & Zahlung
	Umzug / Ummelden


	Vertrag & Tarif
	Kundenportal & meine Daten
	Wissenswertes
	Kontakt & Beschwerde










Häufig gefragt, schnell beantwortet

	Wie teile ich der evm meinen Zählerstand mit?
Du hast mehrere Möglichkeiten, deinen Zählerstand an uns zu übermitteln:
	evm-Kundenportal
Unter evm.de/kundenportal kannst du deinen Zählerstand ganz einfach online übermitteln. Dazu brauchst du nur deine Zugangsdaten. Du hast dich noch nie im Kundenportal angemeldet? Dann brauchst du zur Registrierung einmalig deine Kundennummer und deinen Namen. Damit vergibst du einen Benutzernamen und ein Passwort, mit dem du dich danach immer wieder anmelden kannst.


	evm-App
In unserer App kannst du deinen Zählerstand ganz einfach per Foto übermitteln. Dazu die App in deinem App-Store kostenlos herunterladen, mit deiner Kundennummer anmelden und Foto hochladen.


	Telefon
Ruf einfach unter  0261 402-11111 an und nenne das Schlagwort „Zählerstand“. Anschließend wirst du aufgefordert deine Kundennummer und deinen Zählerstand zu nennen.


	E-Mail
Schreib uns eine E-Mail mit deiner Kundennummer und deinem Zählerstand an zaehlerstand@evm.de.


	Chatbot
Deinen Zählerstand kannst du auch einfach unserem Chatbot „Eva“ auf unserer Internetseite durchgeben. Du findest ihn unten rechts in deinem Bildschirm.






	Wie füge ich einen weiteren Vertrag hinzu?
Sollten mehrere Zähler in einem Objekt vorhanden sein, kann auch für diese ein weiterer Vertrag abgeschlossen/hinzugefügt werden. Die Verträge können über das evm-Kundenportal, über unsere Internetseite oder bei unserem Serviceteam telefonisch unter 0261 402-11111 abgeschlossen werden. Zusätzlich hast du die Möglichkeit, Verträge in einem unserer 14 Kundenzentren vor Ort abzuschließend und zu ändern.



	Wie schließe ich einen neuen Vertrag mit der evm ab?
Du kannst einfach und bequem über unsere Webseite unter www.evm.de einen neuen Vertrag mit uns abschließen. Gerne können wir dir auch ein Angebot per Post zukommen lassen oder du schließt alternativ einen Vertrag telefonisch unter unserer Service-Rufnummer 0261 402-11111 ab.



	Ich ziehe aus/um. Wo melde ich meinen Umzug an?
Unter www.evm.de/privatkunden/service/umzug/ kannst du deinen Umzug ganz einfach anmelden.
Bitte beachte, dass du uns deinen Auszug zwei Wochen vorher mitteilst.
Nach der Schlüsselübergabe für die neue Wohnung musst du dich innerhalb von sechs Wochen mit dem Zählerstand zur Schlüsselübergabe bei uns melden. So können wir deine Ummeldung zeitnah vornehmen.



	Kann ich meinen Vertrag mit in mein neues Zuhause nehmen?
Innerhalb unseres Versorgungsgebiets ist eine Vertragsmitnahme bei Umzügen immer möglich. Hierfür brauchen wir lediglich die Zählernummer und den Zählerstand, sowie die Anschrift, jeweils deines alten und deines neuen Zuhauses sowie das Einzugsdatum bzw. den Termin der Schlüsselübergabe.



	Wann bekomme ich meine Jahresrechnung?
Wir erstellen einmal im Jahr eine Jahresrechnung. Diese senden wir dir per Post oder per E-Mail zu – je nachdem, welchen Kontaktweg du bei uns hinterlegt hast. Wann genau deine Jahresrechnung erstellt wird, hängt von dem Abrechnungszeitraum ab, in dem du bist und ist von Kunde zu Kunde unterschiedlich.



	Wo finde ich meine Abrechnung?
Prinzipiell erhältst du deine Abrechnung per Post oder per E-Mail. In unserem Kundenportal kannst du deine Abrechnungen auch ganz bequem online einsehen. Du hast dich noch nie im Kundenportal angemeldet? Kein Problem. Bei deiner ersten Anmeldung unter evm.de/kundenportal benötigst du einfach nur deinen Nachnamen und deine Kundennummer. Anschließend vergibst du einen Benutzernamen und ein Passwort, mit dem du dich zukünftig immer wieder anmelden kannst.  



	Kann ich eine Ratenzahlung vereinbaren?
Natürlich. Dies ist über unser Kundenportal unter evm.de/kundenportal möglich. Alternativ hilft auch unser Kundenservice unter der Rufnummer 0261 402-11111 weiter. Weitere Informationen zum Thema Ratenzahlung und Zahlungsschwierigkeiten erhältst du unter evm.de/zahlhilfe.
Bitte beachte bei Ratenzahlungen folgende Rahmenbedingungen: Der Rechnungsbetrag muss zwischen 150 und 1.200 Euro liegen und deine Wunschrate muss mindestens 50 Euro betragen. Die Anzahl der Raten, die du mit uns vereinbarst, muss zwischen zwei und sechs liegen.



	Wie kann ich meine Zugangsdaten für das Kundenportal ändern?
Dein Passwort kannst du selbst im Kundenportal unter dem Reiter „persönliche Daten – Passwortverwaltung“ ändern. Deinen Benutzernamen kannst du leider nicht ändern. Falls das doch notwendig sein sollte, wende dich bitte an unser Serviceteam. Denn deine Registrierung muss dann gelöscht werden, damit du dich anschließend mit einem neuen Benutzernamen neu registrieren kannst.





Weitere Fragen und Antworten












Du hast noch keine Antwort auf deine Frage gefunden?

Wir sind für dich auf allen Kanälen erreichbar




Telefonische Beratung

Gerne stehen wir für dich unter der Telefonnummer 0261 402-11111 für Fragen bereit. Bitte nenne am Anfang des Gesprächs das Schlagwort „Beratung“ – so landest du direkt bei unserem Beratungsteam.



Jetzt anrufen





Online-Video-Beratung

In einem persönlichen Gespräch beantworten unsere Fachleute deine Fragen – ganz einfach von zu Hause aus oder unterwegs.



Zur Videoberatung





Chat

Mit einem Klick kannst du dich schnell und gut informieren: Nutze unsere Chat-Funktion und kläre einfache Fragen ganz unkompliziert.



Chatbot öffnen



Kundenzentren

In unseren 14 Kundenzentren im gesamten Versorgungsgebiet empfangen wir dich jederzeit herzlich. Hier findest du Antworten auf alle deine Fragen rund um die Themen Energie, Energiesparen und Förderprogramme sowie weitere Serviceleistungen.



Zu den Kundenzentren



















Einfach, schnell und übersichtlich: Dein evm-Kundenportal
Hier kannst du deine Daten im persönlichen Vertragsbereich einfach und sicher verwalten – ganz bequem von zu Hause aus. Sogar noch schneller und einfacher geht das Ganze mit der evm-App, die du hier herunterladen kannst.
Zum Kundenportal




















    
    
        
            
Finde jetzt eines unserer 14 Kundenzentren in Deiner Nähe.


            
        Diese findest Du in den folgenden Städten: Bad Neuenahr-Ahrweiler, Bendorf, Cochem, Dierdorf, Gerolstein, Höhr-Grenzhausen, Koblenz, Lahnstein, Linz am Rhein, Montabaur, Remagen, Mayen, Westerburg und Sinzig.
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            Energieversorgung Mittelrhein AG
Ludwig-Erhard-Straße 8
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100% Ökostrom ohne Aufpreis

	




	



Dein optimaler Erdgastarif für zuhause

	



Du bist bereits Kunde der evm und möchtest Deinen Tarif wechseln? Dann nutze das Kundenportal.Unsere Geschäftskundenberater erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot, das zu Ihrem Unternehmen passt.

Jetzt anfragen
Unsere Geschäftskundenberater erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot, das zu Ihrem Unternehmen passt.

Jetzt anfragen




	

	
	
	
	
	
	










